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La inclusión educativa es un derecho fundamental que busca garantizar
que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades o
necesidades, tengan acceso a una educación equitativa y de calidad.
Para lograr este objetivo, uno de los pilares fundamentales es la coor-
dinación y la comunicación eficaz con la familia. En el caso de los
alumnos y alumnas con síndrome de Down, la relación cercana entre la
escuela y la familia resulta clave para asegurar un entorno inclusivo y pro-
picio para el aprendizaje. En esta guía te ofrecemos herramienta de
coordinación y comunicación  para avanzar hacia una verdadera inclu-
sión donde se respeten las diferencias y se potencie el desarrollo
integral de cada estudiante.

Introducción1
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La colaboración y comunicación efectiva con las familias es un compo-
nente esencial en el proceso educativo, especialmente cuando se busca
crear un entorno inclusivo y equitativo para todos los estudiantes. Esta-
blecer canales de diálogo entre los  docentes y las familias no solo for-
talece la confianza, sino que también mejora el rendimiento acadé-
mico y el bienestar emocional de los alumnos. En este contexto, contar
con herramientas adecuadas para facilitar esta interacción se vuelve
crucial. Te presentamos 5 herramientas clave que permiten fortale-
cer la colaboración entre la escuela y las familias, fomentando una
comunicación más fluida, efectiva y orientada a lograr un trabajo con-
junto que apoye el éxito educativo de cada niño.

1. Establece comunicación abierta y regular

� Contactos Iniciales: Al inicio del año escolar, realizar reuniones indi-
viduales con cada familia para conocer sus expectativas y compar-
tir objetivos educativos.

� Canales de Comunicación: Emplea un canal de comunicación con-
sensuada (agenda, correo electrónico, plataforma virtual… siem-
pre con garantías de protección de datos), sobre todo cuando la
alumna o el alumno no tiene suficientemente desarrolladas las habi-
lidades de comunicación. 

� Frecuencia: Establece una rutina de comunicación regular, como
informes mensuales, para mantener a las familias al tanto del pro-
greso académico y conductual de sus hijos.

2. Crea un ambiente de confianza y respeto

� Escucha activamente: Muestra interés genuino en las preocupacio-
nes y sugerencias de las familias.

� Cultura de Respeto: Asegúrate de que todas las interacciones sean
respetuosas y constructivas, evitando juicios y promoviendo una
atmósfera de colaboración.

3. Involucra a las familias en el proceso educativo

� Eventos Escolares: Invita a las familias a participar en eventos esco-
lares, como días de puertas abiertas, ferias de ciencias, y presenta-
ciones de proyectos.

Estrategias de comunicación
y colaboración con las familias 2
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� Voluntariado: Ofrece oportunidades para que las familias se involucren
como voluntarios en actividades escolares y proyectos de aula.

� Apoyo en Casa: Proporciona estrategias y recursos para que las
familias puedan apoyar el aprendizaje en casa.

4. Personaliza la interacción

� Comprende la Diversidad: Reconoce y respeta las diferencias cultu-
rales, lingüísticas y socioeconómicas de las familias.

� Adapta la Comunicación: Ajusta los métodos y estilos de comunicación
para adaptarse a las necesidades y preferencias de cada familia.

5. Colabora en la resolución de problemas

� Reuniones de Seguimiento: Organiza reuniones de seguimiento para
tratar cualquier problema académico o conductual y desarrollar pla-
nes de acción conjuntos.

� Intervenciones Tempranas: Actúa de manera proactiva ante cual-
quier señal de problema, involucrando a las familias en la identifi-
cación de soluciones y estrategias de apoyo.

Estrategias de comunicación
y colaboración con las familias2
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El tutor/a es el profesional de referencia para el alumno/a. Es importante
establecer reuniones tutoriales con las familias para favorecer la inclu-
sión del alumnado con síndrome de Down.

Algunas recomendaciones:

� Realiza lo antes posible el intercambio inicial de información
entre la familia y el centro, para poder disponer de información rela-
tiva al alumno/a: historia familiar, nivel de autonomía, como se des-
envuelve en hábitos y rutinas en el hogar, fortalezas, dificultades,
intereses..., ya que las familias son fuente de información valiosa a
la hora de dar una respuesta idónea a las necesidades del alumno/a. 

� Emplea un canal de comunicación consensuada (agenda, correo
electrónico, plataforma virtual… siempre con garantías de protección
de datos), sobre todo cuando la alumna o el alumno no tiene sufi-
cientemente desarrolladas las habilidades de comunicación. 

� Establece objetivos comunes entre la familia y el centro educa-
tivo, tanto en referencia a la evolución educativa cómo a la social del
alumno o alumna, buscando alternativas consensuadas en caso de
no conseguirse.

� Planifica y prepara previamente la reunión, valorando en su
caso la presencia de otros profesionales que intervengan en la aten-
ción de este alumnado. 

� Establece un clima de asertividad, confianza mutua y empatía

� Procura fomentar que las comunicaciones vayan enfocadas a aspec-
tos positivos sobre el rendimiento académico, conducta, relaciones... 

� Proporciona toda la información y formación que pueda ser
de interés y que pueda revertir en una mejora del proceso de
enseñanza-aprendizaje del alumnado: sobre la programación de
aula, las medidas de atención a la diversidad, los criterios de eva-
luación, etc.

Tutorías con las familias 3
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Pautas de comunicación eficaz4

Una comunicación positiva y respetuosa es fundamental en la
relación entre docentes y familias, especialmente cuando se busca el
bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes. Basada en los prin-
cipios de la Comunicación No Violenta (CNV), esta forma de interacción
promueve el entendimiento mutuo y  la empatía, generando un entorno
colaborativo en beneficio del alumno. La aplicación de la pautas que a
continuación te presentamos no solo fortalece el vínculo entre escuela
y la familia, sino que también crea un clima de confianza donde las
preocupaciones y los logros pueden abordarse de manera construc-
tiva. Te presentamos las 7 principales pautas de comunicación
positiva que pueden guiar a docentes y familias hacia una relación
más efectiva y armoniosa, centrada en la comprensión, el respeto y el
apoyo mutuo.

1. Observación sin Juicio 

La primera pauta de la comunicación positiva es aprender a
observar sin juzgar. Esto significa describir lo que se ve o se escucha de
manera objetiva, sin añadir interpretaciones personales o juicios de
valor.

� Pauta: Cuando un docente comunica un problema o un comporta-
miento observado en el aula, es importante hacerlo desde un enfo-
que descriptivo y neutro. En lugar de decir, “Su hijo es muy desobe-
diente”, es mejor optar por una descripción objetiva como: “He
notado que, durante las últimas clases, su hijo ha tenido dificultades
para seguir las instrucciones”. 

� Impacto: Esta forma de comunicar evita que los padres se sientan ata-
cados o juzgados, lo que facilita una conversación abierta y cons-
tructiva.

2. Expresión de Sentimientos de Forma Clara 

La segunda pauta es que los sentimientos se expresen de manera
clara y específica, vinculándolos a los hechos observados. Esto ayuda a
que la otra persona entienda el impacto emocional que una situación
particular tiene en nosotros. 
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Pautas de comunicación eficaz 4

� Pauta: Al comunicar un problema, los docentes deben expresar cómo
les afecta esa situación. Por ejemplo, “Me siento preocupado porque
he visto que su hijo no entrega las tareas, y temo que esto pueda afec-
tar su rendimiento académico”.

� Impacto: Expresar los sentimientos de manera honesta y específica
ayuda a los padres a comprender la preocupación del docente y
motiva una respuesta empática y colaborativa.

3. Identificación y Expresión de Necesidades 

La tercera pauta es que detrás de cada sentimiento hay una necesi-
dad no satisfecha. Identificar y expresar estas necesidades es crucial
para encontrar soluciones efectivas. 

� Pauta: Un docente podría decir: “Tengo la necesidad de asegurarme
de que todos los estudiantes comprendan el contenido de la clase y
se mantengan al día con sus tareas. Me gustaría saber cómo pode-
mos apoyar mejor a su hijo en este aspecto”.

� Impacto: Al centrarse en las necesidades, en lugar de en los fallos o
comportamientos, se abre un espacio para que ambas partes trabajen
juntas en satisfacer esas necesidades, mejorando la colaboración y
el entendimiento mutuo.

4. Realización de Peticiones Claras y Viables

La cuarta pauta enseña que las peticiones deben ser claras, especí-
ficas y realizables, en lugar de demandas. Esto facilita que los padres
sepan exactamente qué se espera de ellos y cómo pueden colaborar. 

� Pauta: Un ejemplo de petición clara sería: ¿Podría por favor revisar
con su hijo el horario de entrega de tareas cada noche para asegu-
rarnos de que no se le pase ninguna?

� Impacto: Hacer peticiones claras evita malentendidos y asegura que
ambas partes estén alineadas en cuanto a los próximos pasos, lo
que mejora la eficacia de la colaboración.
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Pautas de comunicación eficaz4

5. Escucha Activa y Empática

La quinta pauta es la escucha activa una parte esencial de la comu-
nicación positiva y es fundamental para comprender verdaderamente las
preocupaciones y perspectivas de los padres. Esta práctica implica pres-
tar atención plena a lo que el otro dice, sin interrumpir y mostrando
interés genuino. 

� Pauta: Durante las reuniones con los padres, los docentes deben
practicar la escucha activa, haciendo preguntas aclaratorias y resu-
miendo lo que han entendido para asegurar una comprensión mutua.
Por ejemplo: “Lo que entiendo es que ustedes sienten que su hijo
necesita más apoyo con las matemáticas en casa. ¿Es correcto?”.

� Impacto: La escucha empática construye confianza y demuestra a
los padres que sus preocupaciones son tomadas en serio, lo que
fortalece la relación y facilita la resolución conjunta de problemas.

6. Mantener una Actitud de Colaboración y Respeto

La sexta pauta es  promueve una actitud de colaboración en lugar de
confrontación. Los docentes deben acercarse a los padres como aliados
en el proceso educativo, no como adversarios.

� Pauta: En lugar de señalar errores o fallos, los docentes deben enfo-
carse en cómo trabajar juntos para mejorar la situación. Por ejem-
plo: “Me gustaría explorar con ustedes algunas estrategias que podrí-
amos implementar tanto en casa como en la escuela para ayudar a
su hijo a mejorar su concentración”. 

� Impacto: Este enfoque colaborativo refuerza la idea de que tanto
docentes como padres están en el mismo equipo, trabajando juntos
por el bienestar del estudiante.

7. Seguimiento y Comunicación Continua 

La séptima pauta establece que la comunicación positiva no se trata
de una única conversación, sino de un proceso continuo. Es importante
que los docentes mantengan una comunicación regular con los padres,
haciendo un seguimiento de los acuerdos y cambios implementados.
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Pautas de comunicación eficaz 4

� Pauta: Después de una reunión, los docentes deben enviar un resu-
men de los puntos tratados y las acciones acordadas, y programar
un seguimiento para revisar el progreso. Por ejemplo: “Como acor-
damos, estaré pendiente del progreso en las próximas semanas y me
gustaría que nos reuniéramos de nuevo en un mes para evaluar
cómo van las cosas”. 

� Impacto:  Este tipo de seguimiento asegura que las soluciones sean
implementadas y ajustadas según sea necesario, manteniendo a
ambas partes comprometidas con el proceso.

La CCoommuunniiccaacciióónn  ppoossiittiivvaa es una herramienta poderosa que puede trans-
formar la relación entre docentes y familias, construyendo un puente de
entendimiento, respeto y colaboración. Al seguir estas pautas, los docen-
tes no solo mejoran la calidad de la comunicación con las familias, sino
que también crean un entorno más favorable para el desarrollo educa-
tivo y emocional de sus alumnos. Una relación fuerte y positiva entre la
familia y la escuela es fundamental para el éxito de los estudiantes, y la
ccoommuunniiccaacciióónn  ppoossiittiivvaa proporciona el marco ideal para lograrlo.

LLaa  ccoollaabboorraacciióónn  ppeerrmmaanneennttee,,  bbaassaaddaa  eenn  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  yy  eell  ccoommpprroommiissoo
rreessppoonnssaabbllee  eennttrree  ddoocceenntteess  yy  ffaammiilliiaass,,  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  ffuueennttee  ddee  ssaattiissffaacccciióónn
pprrooffeessiioonnaall..  










